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Методика исследования 

Н о р м а т и в н о - п р а в о в а я  б а з а  д л я  р а с ч ё т а  п о к а з а т е л е й

Независимая оценка качества проводится в соответствиии с:

- Ф едеральным законом от 5 декабря 2017 г. №  392-ФЭ "О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Ф едерации по 

вопросам соверш енствования проведения независимой оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральны ми учреж дениями медико-социальной 

экспертизы"

Приказом М интруда России №  344н от 31 мая 2018 года «Об утверж дении 

Е диного порядка расчета показателей, характеризую щ их общ ие критерии оценки 

качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания и ф едеральны ми 

учреж дениям и медико-социальной экспертизы»;

Приказом М интруда России №  675н от 30 октября 2018 года «Об 

утверж дении М етодики выявления и обобщ ения мнения граждан о качестве 

условий оказания услуг организациями в сф ере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и ф едеральны ми учреждениями 

м едико-социальной экспертизы »; в том числе с использованием открытых 

источников информации;

П риказом М инистерства просвещ ения РФ  от 13 марта 2019 г. №  114 «Об 

утверж дении показателей, характеризую щ их общ ие критерии оценки качества 

условий осущ ествления образовательной деятельности организациями, 

осущ ествляю щ ими образовательную  деятельность по основны м 

общ еобразовательным програм м ам , образовательным программам среднего 

проф ессионального образования, основным программам профессионального 

обучения, дополнительным общ еобразовательным программам»;

Ц е л е в ы е  у с т а н о в к и  и с с л е д о в а н и я

Ц ел ь: проведение независимой оценки качества условий осущ ествления 

образовательной деятельности организациями, располож енными на территории 

М О  Туапсинский район, согласно перечню  организаций, утверж дённому 

общ ественны м советом.

Задачи:

1) С бор информации для определения значений показателей, 

утверж денны х приказом М интруда России №  344н от 31 мая 2018 года 

«Об утверж дении Единого порядка расчета показателей, 

характеризую щ их общ ие критерии оценки качества условий оказания 

услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и ф едеральны ми учреждениями медико- 

социальной экспертизы»;

2) Расчет интегральной оценки качества работы  организаций и 

формирование рейтинга, итоговых массивов данных, заполнение 

отчетны х форм предоставления информации;

3) С истематизация вы явленных проблем деятельности образовательных 

организации, вы явление территориальны х и иных особенностей 

исследуемых параметров деятельности образовательных организаций, 

анализ динамики исследуемых параметров и показателей 

образовательных;

4) А нализ лучш их практик (в разрезе каж дого критерия независимой 

оценки качества условий осущ ествления образовательной 

деятельности) в образовательных организациях, получивших по итогам 

независимой оценки качества вы сш ие баллы; применения 

инновационны х технологий в сфере образования;

5) С опоставление нормативно установленны х значений исследуемых 

параметров деятельности организаций, с выявленными проблемами и 

ож иданиями получателей услуг;



6) О ценка соответствия качества проведения независимой оценки 

нормативным требованиям;

7) И нтерпретация полученных данны х по результатам исследования 

критериев в организациях; ф ормирование рейтингов образовательных 

организаций по кластерам;

8) Разработка предлож ений по улучш ению  качества условий 

осущ ествления образовательной деятельности для каждой организации, 

участвовавш ей в независимой оценке.

Принципы НОК:

1) откры тость информ ации о механизмах и процедурах независимой 

оценки качества образования, доступность ее результатов в рамках, 

определенны х законодательством  Российской Ф едерации и К раснодарског края;

2) откры тость независим ой системы оценки качества образования для 

участия общ ественны х организаций, профессиональных сообщ еств, экспертов, 

специализирую щ ихся на вопросах независимой оценки качества образования;

3) откры тость информ ации о результатах оценки качества образования 

образовательной организации в рамках, определенны х законодательством  

Российской Ф едерации и К раснодарского края;

4) прозрачность процедур и механизмов оценки качества предоставления 

образовательны х услуг образовательной организации;

5) исклю чение дискрим инации при принятии управленческих реш ений;

6) объективность, достоверность и прозрачность результатов оценивания, 

обеспечиваем ая через привлечение квалиф ицированны х экспертов, 

использование стандартизированного и технологичного инструментария оценки.

П о к а з а т е л и  н е з а в и с и м о й  о ц е н к и  к а ч е с т в а

№ П оказатели

Значи
м ость
пока
зателя

П арам етры , п одлеж ащ ие оценке
И ндикаторы  параметров 

оценки

Значение 
параметров 
в баллах

М акси 
мальное 
значение 
в баллах

1 К ритери й  «О ткры тость  и доступность и нф орм ации  о б  о рганизации  социальной сферы »

1.1.

С оответствие инф орм ации о  
д еятельн ости  о рганизации  
социальной  сф еры , разм ещ енной  на 
общ едоступны х инф орм ационны х 
ресурсах, перечню  инф орм ации  и 
требованиям  к ней, установленны м  
норм ати вны м и правовы м и а ктам и '
- на инф орм ационны х стендах  в 
пом ещ ени и  организации;
- на оф иц иальны х сайтах 
организации в инф орм ационно
телеком м уникационной  сети 
"И нтернет».

30%

1.1.1. С оответствие инф ормации 
о  деятельн ости  организации 
соц и альн ой  сф еры , разм ещ енной 
на инф орм ационны х стендах в 
пом ещ ени и  организации 
п еречню  инф орм ации  и 
требован и ям  к ней, 
устан овлен н ы м  нормативны ми 
п равовы м и актам и

- отсутствует инф орм ация о  
деятельн ости организации

0  баллов

100

- инф орм ация соответствует 
требованиям  к н ей  (доля 
количества разм ещ енны х 
м атериалов в %  о т  количества 
м атериалов, разм ещ ение 
которы х является 
необходим ы м  в соответствии с 
установленны ми 
требованиям и, переведенны х в 
баллы )

1-100
баллов

1.1.2. С оответствие инф ормации
- отсутствует инф орм ация о  
деятельности организации

0 баллов

о  д еятельн ости  организации 
социальной  сф еры , размещ енной 
на о ф иц иальны х  сайтах 
о рганизации  в сети  "И нтернет» 
перечн ю  инф орм ации  и 
требован и ям  к ней, 
у становленны м  норм ативны м и 
правовы м и  актам и

- инф орм ация соответствует 
требованиям  к ней (доля 
разм ещ енны х м атериалов в %  
о т  количества материалов, 
разм ещ ение которы х является 
необходим ы м  в соответствии с  
у становленны ми 
требованиям и, переведенны х в 
баллы )

1-100
баллов

5



1.2.

Н али чи е  и ф ункци онировани е на 
о ф иц иальном  сайте организации  
д и станц ионны х способов обратной 
связи  и взаим одействия с  
п олучателям и  услуг:
-  телеф она;
- электронной  почты;
- техн и ческой  возм ож ности 
в ы раж ения м нения получателем  
услуг о качестве у слови й  о казания 
у сл у г  (н али чи е  анкеты  или 
гиперссы лки  на нее);
-  электронны х  серви сов (ф орм а для 
подачи электронного  о бращ ения / 
ж ал о б ы / предлож ения, получение 
консультации  по оказы ваем ы м  
услугам  и пр.).

30%

1.2.1. Н али чи е  и ф ункци онировани е на 
оф иц иальном  сайте организации 
д и станц ионны х способов взаимодействия 
с  получателям и  услуг:
- телеф она;
- электронной  почты;
- техн и ческой  возмож ности вы раж ения 
мнения получателем  услуг о  качестве 
услови й  оказания услуг (наличи е анкеты  
или  гиперссы лки  на нее),
-  электронного  сервиса: ф орм а для подачи 
электронного  обраш ения/ж алобы / 
предлож ения;
- электрон н ого  сервиса: получение 
консультации  п о  оказы ваем ы м  услугам;
- и ного  э лектронного  сервиса

- отсутствую т или не 
ф ункционирую т дистанц ионны е 
способы  взаим одействия

0 баллов

100

- наличие и ф ункционирование 
дистанц ионны х способов 
взаим одействия (о т  одн ого  д о  
трех способов вклю чительно)

по  30 
баллов 

за 
каж дый 
способ

- в наличии и  ф ункционирую т 
более трех  дистанционны х 
способов взаим одействия

100
баллов

баллов

13.

Д оля получателей  услуг, 
удовлетворенны х  откры тостью , 
полнотой и доступностью  
инф орм ации  о  деятельн ости 
организации  социальной  сф еры , 
р азм ещ енной  на инф орм ационны х 
стендах  в пом ещ ении организации, 
на о ф и ц и альн ом  сайте организации 
в инф орм ационно
телеком м уникационной  сети 
"И нтернет" (в  %  о т  о бщ его  числа 
о п р ош ен н ы х  получателей у с л у г ) .

40%

1.3.1. У д овлетворенность  качеством, 
полнотой  и  доступностью  инф ормации о 
деятельн ости  организации, разм ещ енной 
на инф орм ационны х стендах в помещ ении 
орган и зац и и

доля получателей услуг, 
удовлетворенны х качеством , 
полнотой и доступностью  
инф орм ации о  деятельн ости 
организации, разм ещ енной  на 
инф орм ационны х стендах  в 
пом ещ ении организации  (в %  о т  
общ его  числа опрош енны х 
получателей услуг, 
переведенны х в баллы )

0-100
баллов

100
баллов

1.3.2. У довлетворенность  качеством, 
полнотой  и доступностью  инф орм ации о 
деятельн ости  о рганизации, на 
оф и ц и альн ом  сайте организации  в

доля получателей у слуг, 
удовлетворенны х качеством , 
полнотой и доступностью  
инф орм ации о деятельн ости

0-100
баллов

6

инф орм ационно-телеком м уникационн ой 
сети "И нтернет"

организации, на оф ициальном  
сайте организации в 
инф орм ационно
телеком м уникационной сети 
"И нтернет" (в  %  о т  общ его 
числа опрош ен ны х получателей 
услуг, переведенны х в б аллы )

И того  по критерию  1 100%
100
баллов

2 К ритери й  «К ом ф ортность  условий предоставления услуг, в том  числе время ож идания предоставлен ия услуг»

2.1.1. Н аличие ком ф ортны х у словий для 
п редоставлен ия услуг, например:

- о тсутствую т ком ф ортны е 
условия

0 баллов

О беспечение в  организации  
ком ф ортны х услови й  для 
предоставлен ия услуг (перечень 
парам етров ком ф ортны х условий 
устанавливается в ведом ственном  
норм ативном  акте 
у п олном очен ного  федерального  
органа исполни тельной  власти о б  
у тверж дении  показателей 
независим ой  о ценки  качества).

- наличи е ком ф ортной  зоны  отды ха 
(о ж и д ан и я )о б о р у до в ан н о й  
соответствую щ ей мебелью ;
- наличи е и  п он ятн ость  навигации внутри 
организации;
- наличи е и д оступность  питьевои воды;
- наличи е и д оступность  санитарно- 
гигиенических пом ещ ений;
-  санитарн ое с остоя н и е  помещ ений 
о рганизации;
- трансп ортная д оступность  (доступность 
общ ественного  тран сп орта  и  наличие 
парковки);
-  доступность  зап и си  на получение услуги 
(п о  телеф он у, с использовани ем  сети 
«Инт ернет»  на о ф иц иальном  сайте 
организации , на « Е дином  портале 
государственн ы х и ф ункци ональны х услуг

- наличи е каж дого из 
ком ф ортны х условий для 
предоставления у слуг (о т  одного 
до  четы рех)

по  2 0  
баллов 

за 
каж дое 
услови е

2.1. 30%

- наличи е пяти и  более 
ком ф ортны х у слови й  для 
предоставлен ия услуг

100
баллов 100

баллов
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(ф ункци й)»  (Г осуслуги.ру), при личном 
п о сещ ени и  в регистратуре или у 
сп ец и али ста  и пр.);
- ины е парам етры  комфортны х условий, 
устан ов лен н ы е ведом ственны м  актом 
уполном очен ного  ф едерального органа 
исполни тельной  власти

- превы ш ает установленны й 
срок о ж идания

0 баллов

- равен установленном у сроку 
ож идания

10
баллов

- м еньш е установленного  срока 
ож идания н а  1 день  (н а  1 час)

20
баллов 100

предоставлен ия услуги - м еньш е установленного  срока 
ож идания на 2  д н я (на 2 часа)

40
баллов

баллов|

2.2.
С воеврем ен н ость  предоставлен ия
услуги .- 40%

- м еньш е установленного  срока 
ож идания на 3 дня (н а  3 часа)

60
баллов

- м еньш е установленного  срока 
ож идания н е  м енее, чем н а  1А  
срока

100
баллов

2.2,2. С в оеврем енность  предоставления 
услуги  (в  соответствии с зап исью  на 
прием /консультаци ю , датой 
госпитали зации /диагн остического  
исследования , граф иком  прихода 
со ц и альн ого  р аботника на дом и  пр.)

доля получателей услуг, 
которы м услуга была 
предоставлен а своеврем енно (в 
%  о т  общ его  числа о прош ен ны х 
получателей услуг, 
переведенны х в б аллы )

0-100
баллов

2.3.
Д оля п олучателей  услуг 
удовлетворенны х  ком ф ортностью  
предоставлен ия у слуг (в  %  о т

30% 2.3.1 .У довлетворенность комфортностью  
п редоставлен ия услуг

доля получателей услуг, 
удовлетворенны х 
ком ф ортностью  предоставления

0-100
баллов

100
баллов

общ его  числа опрош ен ны х 
получателей услуг).

у слуг (в  %  о т  общ его  числа 
опрош ен ны х получателей услуг, 
переведенны х в баллы)

И того  по критерию  2 100% 100
баллов

Критери й  «Д оступность у слуг для инвалидов»

3 ,

О борудование  территории , 
прилегаю щ ей к орган и зац и и  и ее 
пом ещ ений с  учетом  доступности 
для инвалидов:
- оборудованны х входны х групп 
пандусам и/подъемн ы м и 
платф орм ам и;
- вы деленны х стоянок  для 
автотранспортны х средств 
инвалидов;
- адаптированны х лиф тов, 
поручней, расш иренн ы х дверны х 
проемов,
- см енны х кресел-колясок;
- специально  об орудованны х 
санитарн о-гигиенических 
пом ещ ени й  в  организации.

30%

3,1.1. Н али чи е  н а  территории, 
прилегаю щ ей  к о рганизации  и в ее 
помещ ениях:
- оборудованны х входны х групп 
п андусам и/подъ ем н ы м и платф ормами,
- вы деленны х с тоя н ок  для 
автотранспортны х  с редств инвалидов;
- ад аптированны х л иф тов, поручней, 
р асш иренн ы х  д верн ы х  проемов,
- см енны х кресел-колясок;
- сп ециально  оборудованны х санитарно- 
гигиенических пом ещ ени й  в организации

- о тсутствую т у словия 
доступности  для инвалидов 0  б аллов

100

- наличие о дн ого  у словия 20
баллов

- наличи е двух  условий
40
баллов

-  наличие трех  условий
60
баллов

- наличие четы рех условий
80
баллов

- наличи е п яти  у словий 100
баллов

3.2

О беспечение в организации  
услови й  доступности, 
п озволяю щ их инвалидам  получать 
услуги  наравне с другими;
- дубли рован и е  для инвалидов по 
слуху и  зрен ию  звуковой и

40%

3.2.1. Н аличие в о рганизации  условий 
д оступности , позволяю щ их инвалидам  
получать услуги  н аравне с другими:
- дубли рован и е  для инвалидов по слуху и

- отсутствую т у словия 
доступности , позволяю щ ие 
инвалидам  получать услуги 
наравне с  другим и

0  баллов
100
б аллов

зрен ию  звуковой  и зрительной 
инф орм ации; -  наличие о дного  условия

20
б аллов



зрительной  инф орм ации;
- дубли рован и е  надписей, знаков и

- дубли рован и е  надписей, знаков и иной 
текстовой  и граф ической инф орм ации 
зн акам и , вы полненны м и рельеф но
точ ечны м  ш риф том  Б райля;

- наличие двух  условий
40
баллов

иной текстовой  и граф ической 
инф орм ации  знакам и, 
вы полненны м и рельеф но
точ ечны м  ш риф том  Брайля;
- возм ож ность  предоставления 
и нвалидам  по слуху (слуху  и 
зрен и ю ) услуг с урдопереводчи ка 
(тиф лосурлоперсводчика);
- наличи е альтерн ати вн ой  версии 
оф иц и альн ого  сайта организации  в 
сети  "И нтернет" для инвалидов по 
зрению ;
- пом ош ь, оказы ваем ая 
работникам и  организации , 
прош едш им и необходим ое 
обучение (инструктировани е),
- наличи е возм ож ности 
п редоставлен ия услуги  в 
ди стан ц и он н ом  реж им е или на 
дому.

- наличие трех  условий
60
баллов

п о  слуху (слуху  и зрен ию ) у слуг
сурдопереводчи ка
(ти ф  лосурдопереводч и ка);
-  наличи е альтернативной  версии 
оф и ц и альн ого  с ай та  организации в сети 
"И нтернет" для  инвалидов по зрению ,
- пом ощ ь, оказы ваем ая работниками 
организации , прош едш им и необходим ое 
обучение (инструктировани е);
-  наличи е возм ож ности предоставления 
услуги  в д истанц ионном  реж им е или на 
дом у

- наличие четырех услови й
80
баллов

- наличие пяти и более условий
100
баллов

3.3

Д оля получателей  услуг, 
удовлетворенны х  доступностью  
услуг для инвалидов ( в  %  о т  
общ его  числа о прош ен ны х 
получателей  услуг -  инвалидов).

30% 3 .3 .1 .У д овлетворенность  д оступностью  
услуг д ля  инвалидов

доля получателей услуг, 
удовлетворенны х доступностью  
услуг для инвалидов (в  %  о т  
общ его  числа опрош ен ны х 
получателей услуг -  инвалидов, 
переведенны х в  б аллы )

0-100
баллов

100
баллов

И того  п о  критерию  3 100% 100
баллов
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4 К ритерий «Д оброж елательн ость, веж ливость работников о рганизаций  социальной  сферы»

4.1

Д оля получателей услуг, 
удовлетворенны х 
доброж елательностью , 
веж ливостью  работников 
организации, обеспечиваю щ их 
первичны й контакт и 
инф орм ировани е получателя 
услуги при непосредственном  
обращ ении  в о рганизацию  (в %  от 
общ его  ч исла опрош ен ны х 
получателей услуг).

40%

4.1.1 .У довлетворенность 
д оброж елательностью , веж ливостью  
работников организации , обеспечиваю щ их 
первичны й контакт и  инф орм ирование 
получателя услуги (работники  справочной/ 
прием ного  о тделения/-регистратуры /кассы  
и прочие) при непосредственном  
обращ ен и и  в организацию

доля получателей услуг, 
удовлетворенны х 
доброж елательностью , 
веж ливостью  р аботников 
организации, обеспечиваю щ их 
первичны й контакт и 
инф орм ировани е получателя 
услуги  (в  %  о т  общ его  числа 
опрош ен ны х получателей услуг, 
переведенны х в баллы )

0-100
баллов

100
баллов

4 2

Д оля получателей услуг, 
удовлетворенны х 
доброж елательностью , 
веж ливостью  работников 
организации, обеспечиваю щ их 
непосредственное о казан и е  услуги 
при обращ ении  в о рганизацию  (в  %  
от  о бщ его  числа о прош ен ны х 
получателей услуг)

40%

4.2.1 .У довлетворенность 
доброж елательностью , веж ливостью  
работников о рганизации , обеспечиваю щ их 
н епосредственное о казание услуги 
(врач ей /социальны х работников/ 
преподавателей /экскурсоводов и прочие) 
при обращ ен и и  в о рганизацию

доля получателей услуг, 
удовлетворенны х 
доброж елательностью , 
веж ливостью  работников 
организации , о беспечиваю щ их 
непосредственное оказание 
услуги (в %  о т  о бщ его  числа 
опрош ен ны х получателей услуг, 
переведенны х в б аллы )

0-100
баллов

100
баллов

4.3.

Д оля получателей  услуг, 
удо влетворен н ых 
доброж елательностью , 
веж ливостью  работников 
организации  при использовании 
дистанц ионны х форм 
взаим одействия (в  %  о т  общ его  
числа опрош ен ны х получателей 
услуг).

20%

4.3.1 .У довлетворенность 
доброж елательностью , веж ливостью  
работников о рганизации  при 
и спользовани и  дистанц ионны х форм  
взаим одействия (п о  телеф ону, по 
электронной  почте, с  помощ ью  
электронны х  серви сов (подачи 
электронного  о бращ ения / ж алоб/ 
предлож ений, зап иси  на прием/получение

доля получателей услуг, 
удовлетворенны х 
доброж елательностью , 
веж ливостью  работников 
организации  при использовании 
дистанц ионны х форм 
взаимодейст вия (в %  о т  общ его 
числа опрош ен ны х получателей 
услуг, переведенны х в б аллы )

0-100
баллов

100
баллов
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услуги , получени е консультации по 
оказы ваем ы м  услугам  и  пр.))

И того  по  критерию  4 100% 100
баллов]

5 К ри тери й  «У довлетворен н ость  услови ям и  оказан и я услуг»

5.1

Д оля получателей  услуг, которы е 
готовы  реком ен довать  
орган и зац и ю  родственникам  и 
знаком ы м  (м огли  бы  ее 
реком ендовать , если  бы  была 
возм ож ность  вы бора организации) 
(в  %  о т  о бщ его  числа опрош ен ны х 
п олучателей  услуг).

30%
5.1.1.Г отов н ость  получателей услуг 
реком ен довать  организацию  
р о дственникам  и знакомы м

Д оля получателей услуг, 
которы е готовы  реком ендовать 
организацию  родственникам  и 
знаком ы м  (м огли  б ы  ее 
реком ендовать, если  б ы  бы ла 
возм ож ность вы бора 
организации) (в  %  о т  общ его  
числа опрош ен ны х получателей 
услуг, переведенны х в баллы )

0-100
баллов

100
баллов

5.2

Д о л я  п олучателей  услуг, 
удо  влетворенны х 
органи зац и он н ы м и  условиями 
предоставлен ия услуг (в  %  о т  
о б щ его  числа опрош ен ны х 
п олучателей  услуг).

20%

5.2.1 У довлетворенность получателей 
усл у г  организационны м и условиям и 
о казан и я услуг, например:
- наличи ем  и понятностью  навигации 
вн утри  организации ,
- граф иком  работы  организации

доля получателей услуг, 
удовлетг.оренны х 
организационны м и условиям и 
предоставлен ия услуг (в  %  от  
общ его  ч исла опрош ен ны х 
получателей услуг, 
п ереведенны х в  б аллы )

0-100
баллов

100
баллов

5.3.

Д оля п олучателей  услуг, 
удовлетворен н ы х  в целом 
у слови ям и  о казан и я услуг в 
орган и зац и и  (в  %  о т  общ его  числа 
опрош ен н ы х  получателей  услуг).

50%
5.3.1.У д овлетворенность  получателей 
усл у г  в  целом  условиям и оказания услуг в 
организации

доля получателей услуг, 
удовлетворенны х в целом  
услови ям и  о казания услуг в 
организации  (в %  о т  общ его  
числа о прош ен ны х получателей 
услуг, переведенны х в баллы )

0-100
баллов

100
баллов]

И того  п о  критерию  5 100%
100
баллов
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М е т о д ы  с б о р а  и н ф о р м а ц и и

М етоды исследования соответствую т М етодическим рекомендациям по 

расчету показателей независимой оценки качества образовательной 

деятельности организаций, осущ ествляю щ их образовательную  деятельность", 

утверж денны м М инобрнауки России 15.09.2016 N АП -87/02вн.

С бор данны х по показателям НОКО осущ ествляется методами, 

приведенны ми в таблице:

№ Методы сбора социологической информации Инструментарий

1. Исследование, включающее аудит сайтов 
учреждений, изучение документации 
учреждения, совершение звонков и визитов в 
образовательную организацию.

Бланк обследования 

образовательной организации

2. Анкетирование. Опрос получателей услуг. 
Позволяет в короткий срок получить большой 
объем информации.

Анкета обучающихся и 

родителей обучающихся

Д ля организации и проведения исследования удовлетворенности 

качеством обслуживания в рамках независимой оценки используется м етод 

анкетирования как наиболее доступны й и экономически целесообразны й в 

данны х условиях.

С овокупность используемы х методов при сборе, обобщении и анализе 

информации позволяет получить полную и достоверную  информацию  об 

образовательной деятельности организаций.

С бор информации по одиннадцати: показателям анкеты №1 осущ ествляю т 

сотрудники организации-оператора непосредственно по сайтам образовательны х 

организаций на основе разработанной формы, а такж е при помощ и сотрудников 

образовательны х учреж дений и органов управления образованием.

Анкеты № 2 заполняю тся гражданами, участниками образовательного 

процесса, ж елаю щ ими выразить свое мнение о качестве образовательной 

деятельности образовательной организации, т.е. респондентами. Они 

собираю тся оператором посредством анкетирования участников 

образовательного процесса, проводимого лю бым способом (очное либо заочное

анкетирование, размещ ение анкеты  в открытом доступе в сети интернет, др.).
13



В обозначенной анкете респонденты оцениваю т деятельность 

образовательной организации по ш естнадцати основным показателям критериев 

оценки качества образовательной деятельности организации и по 7 показателям 

дополнительны х критериев.

Для анкетирования пользователей услуг установлена программа 

Sim pleForm s, позволяю щ ая отслеживать ведение проектов, опраш ивать 

респондентов с мобильных устройств (планш етов или телеф онов на базе 

Android).

Работа интервью еров, несмотря на использование планш етов и телефонов, 

проста, интуитивно понятна и не требует предварительного обучения. Для 

удобства интервью ера есть режим тестового заполнения анкет. В этом режиме 

результаты  заполнения не сохраняю тся и не вы сы лаю тся на сервер. Благодаря 

этом у интервью ер мож ет предварительно изучить анкету, а  менеджеру 

(супервайзеру) удобнее проводить инструктаж.

При выезде в организацию  опрос респондентов осущ ествляется методом 

личного интервью . При отсутствии обучаю щ ихся в организации в связи с летним 

периодом личные интервью  могут быть заменены  телефонны ми интервью  либо 

рассы лкой ссы лок на электронную  анкету при помощ и e-m ail, ш кольных групп в 

социальны х сетях и м ессенджерах по контактам, выданным руководством 

ш колы.

Опрос без визита в образовательную  организацию  заполнение 

электронны х анкет осущ ествляется при содействии руководства 

образовательной организации следую щ ими методами:

- сбор групп, обучаю щ ихся в компью терном зале для прохождения 

анкетирования;

- вы дача ссы лок на электронную  анкету обучаю щ имся и их родителям для 

заполнения электронной анкеты на дому.

Подходы К П О СТ Р ОЕ Н ИЮ Р Е Й Т И Н Г О В

Значения показателей, характеризую щ их общ ие критерии оценки качества 

условий оказания услуг организациями социальной сферы рассчитывается в 

баллах. М аксимально возмож ное значение каждого показателя оценки качества 

составляет 100 баллов.

1. Расчет показателей, характеризую щ их критерий оценки качества 

«О ткры тость и доступность информации об организации социальной сферы»;

а) значение показателя оценки качества «Соответствие информации о 

деятельности организации социальной сферы, размещ енной на общ едоступных 

инф ормационны х ресурсах, ее содерж анию  и порядку (форме), установленным 

законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской 

Ф едерации: на информационных стендах в помещении организации социальной 

сферы; на официальном сайте организации социальной сферы в сети «И нтернет» 

(П,Шф) определяется по формуле:

И  стенд ^  И с а т -
П ш[ф= ( --------------   ) * 1 0 0 ,  ( 1 .1 )

2  х  И  норм

где

Исгенд - количество информации, размещ енной на информационных 

стендах в помещ ении организации,

Найт - количество информации, размещ енной на официальном сайте 

организации социальной сферы в сети "Интернет» (дштее -  официальный сайт 

организации);

И„орм - количество информации, размещ ение которой на общ едоступных 

информационны х ресурсах установлено законодательными и иными 

нормативными правовыми актами Российской Ф едерации;

б) значение показателя оценки качества «Наличие на официальном сайте 

организации социальной сферы информации о дистанционных способах 

обратной связи и взаимодействия с  получателями услуг и их функционирование: 

абонентский номер телефона; адрес электронной почты; электронные сервисы



(подачи электронного обращ ения (ж алобы , предлож ения), получения 

консультации по оказываемым услугам и иные); раздела официального сайта 

«Часто задаваемые вопросы»; технической возмож ности выраж ения 

получателем  услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией 

социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссы лки на 

нее)» (Пдисг) определяется по формуле:

Пдисг =  Тдист Х Сдист, (1-2)

где:

Тдист -  количество баллов за каж дый дистанционный способ 

взаимодействия с получателями услуг (по 30 баллов за  каждый способ);

Сдист -  количество функционирую щ их дистанционны х способов 

взаимодействия с получателями услуг, информация о которых размещ ена на 

оф ициальном сайте организации социальной сферы.

При наличии и функционировании более трех дистанционны х способов 

взаимодействия с получателями услуг показатель оценки качества (Пдист) 

приним ает значение 100 баллов;

в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенны х откры тостью , полнотой и доступностью  инф ормации о 

деятельности организации социальной сферы , размещ енной на информационных 

стендах в помещ ении организации социальной сферы , на официальном сайте 

организации социальной сферы » (П Ш1фуд), определяется по формуле:

У  сгенд У  сайт
П°™Руд=(_______________ )*Ю 0, (1.3)

2*Чобщ
где

Устенд - число получателей услуг, удовлетворенны х откры тостью , полнотой 

и доступностью  информации, размещ енной на информационных стендах в

помещ ении организации социальной сферы;

Усайт - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью , полнотой 

и доступностью  информации, размещ енной на официальном сайте организации;

Човщ - общ ее число опрош енных получателей услуг.

2. Расчет показателей, характеризую щ их критерий оценки качества 

«К омфортность условий предоставления услуг, в том числе время ож идания 

предоставления услуг»:

а) значение показателя оценки качества «Обеспечение в организации 

социальной сферы комфортных условий предоставления услуг: наличие 

комфортной зоны  отдыха (ожидания), оборудованной соответствую щ ей 

мебелью ; наличие и понятность навигации в помещ ении организации 

социальной сферы; наличие и доступность питьевой воды в помещ ении 

организации; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещ ений в 

организации; удовлетворительное санитарное состояние помещ ений 

организации социальной сферы; транспортная доступность организации 

социальной сферы (наличие общ ественного транспорта, парковки); доступность 

записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации 

социальной сферы , посредством Единого портала государственны х и 

муниципальны х услуг, при личном посещ ении в регистратуре или у специалиста 

организации социальной сферы и др.); иные условия) (Пкомфусл) определяется по 

формуле:

П ком ф .усл  — Т кО м ф ХС к о м ф , ( 2 - 1 )

где:

Ткомф- количество баллов за каждое комфортное условие предоставления 

услуг (по 20 баллов за  каждое комфортное условие);

Скомф -  количество комфортных условий предоставления услуг.

При наличии пяти и более комфортных условий предоставления услуг 

показатель оценки качества (П комф.усл) принимает значение 100 баллов;
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б) значение показателя оценки качества «В ремя ож идания предоставления 

услу ги 1 (среднее время ож идания и своевременность предоставления услуги в 

соответствии с записью  на прием к специалисту организации социальной сферы 

(консультацию ), датой госпитализации (диагностического исследования), 

графиком прихода социального работника на дом  и прочее)» (П 0жид) 

определяется:

в случае применения двух условий оценки качества (среднее время 

ож идания предоставления услуги и доля получателей услуг, которы м услуга 

предоставлена своевременно) рассчиты вается по формуле:

усвоевр

Пожид ~ (Сожвд + ----------- х 100)/2, (2.2)
Чобщ

где

Сожид -  среднее время ож идания предоставления услуги, вы раж енное в 

баллах: превыш ает установленны й срок ож идания2, -  0 баллов; равен

установленном у сроку ож идания -  10 баллов; меньш е установленного срока 

ож идания на 1 день (на 1 час) -  20 баллов; меньш е на 2 дня (на 2 часа) -  40 

баллов; меньш е на 3 дня (на 3 часа) -  60 баллов; меньш е установленного срока 

ож идания не менее, чем на V i срока -  100 баллов);

усвоевр _ число получателей услуг, которым услуга предоставлена 

своевременно;

1 П оказатель не применяется для оценки организаций в сфере образования и культуры (статья 

36.1 Закона Российской Ф едерации «Основы законодательства Российской Ф едерации о 
культуре», статья 95.2. Ф едерального закона «Об образовании в Российской Ф едерации»).

2 В сфере охраны здоровья срок ожидания установлен в разделе VIII Программы 

государственны х гарантий бесплатного оказания гражданам  м едицинской помощи на 2018 

год  и на плановый период 2019-2020 годов, утверж денной постановлением  Правительства 
Российской Федерации от 8 декабря 2017 г. № 1492.

Чобщ - общ ее число опрош енны х получателей услуг;

в случае применения только одного условия оценки качества, в расчете 

учиты вается один из них:

Пожид Сожид 

И Л И

усвоевр

Пожил = ----------------- х 1 0 0 ;
Чобщ

в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг 

удовлетворенны х комфортностью  предоставления услуг организацией 

социальной сферы» (П к“м<*’уд) определяется по формуле:

укомф

Пком,1'уд = _________ х 100, (2.3)Чое™

где

у комФ .  число получателей услуг, удовлетворенны х комфортностью  

предоставления услуг организацией социальной сферы;

Чобщ - общ ее число опрош енны х получателей услуг.

3. Расчет показателей, характеризую щ их критерий оценки качества 

«Д оступность услуг для инвалидов»:

а) значение показателя оценки качества «О борудование помещений 

организации социальной сферы и прилегаю щ ей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов: наличие оборудованных входны х групп пандусами 

(подъемны ми платформами); выделенных стоянок для автотранспортных 

средств инвалидов; адаптированных лифтов, поручней, расш иренных дверны х 

проемов; сменны х кресел-колясок; специально оборудованных санитарно- 

гигиенических помещ ений» (П ор|дост) определяется по формуле:



П°Ргдост =  Т°Ргдост х С****, , (3.1)

где:

Т о р |дост -  количество баллов за каждое условие доступности организации 

для инвалидов (по 20 баллов за каждое условие);

Сор'дост- количество условий доступности организации для инвалидов.

При наличии пяти и более условий доступности услуг для инвалидов 

показатель оценки качества (П ор' ДОсг) принимает значение 100 баллов;

б) значение показателя оценки качества «Обеспечение в организации 

социальной сферы условий доступности, позволяю щ их инвалидам получать 

услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению  

звуковой и зрительной информации; дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации знаками, выполненными рельеф но

точечны м ш рифтом Брайля; возмож ность предоставления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению ) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); наличие 

альтернативной версии оф ициального сайта организации социальной сферы для 

инвалидов по зрению ; помощ ь, оказываемая работниками организации 

социальной сферы, прош едш им и необходимое обучение (инструктирование) по 

сопровождению  инвалидов в помещ ениях организации социальной сферы и на 

прилегаю щ ей территории; наличие возмож ности предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому» (П услу|ЛОсг) определяется по формуле:

П^Удосг =  Т ^ д о с т  X С ^ д о сг , (3.2)

где:

Т услугДост -  количество баллов за каждое условие доступности, позволяю щ ее 

инвалидам получать услуги наравне с другими (по  20 баллов за каждое условие);

С^^дост -  количество условий доступности, позволяю щ их инвалидам 

получать услуги наравне с другими.

При наличии пяти и более условий доступности, позволяющ их инвалидам 

получать услуги наравне с другими, показатель оценки качества ( П услугДОс т )  

принимает значение 100 баллов;

в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенны х доступностью  услуг для инвалидов» (Пдостуд) определяется по 

формуле:

у д о с т

Пдостуд =  ( __________)Х100, (3.3)
Чинв

где

у д о с т  .  число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных 

доступностью  услуг для-инвапидов;

Чинв - число опрош енны х получателей услуг-инвалидов.

4. Расчет показателей, характеризую щ их критерий оценки качества 

«Д оброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»:

а) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенны х доброж елательностью , веж ливостью  работников организации 

социальной сферы, обеспечиваю щ их первичный контакт и информирование 

получателя услуги при непосредственном обращ ении в организацию  социальной 

сферы» (П пф" К0ИТУд) определяется по формуле:

уперв.конт
П „ е р в к ш г г у д  =  ( _______________________) х 1 0 0 5 ( 4

Ч о б щ

где

утери.конт .  число получателей услуг, удовлетворенных

доброжелательностью , веж ливостью  работников организации, обеспечиваю щ их 

первичный контакт и информирование получателя услуги;

Чобщ - общ ее число опрош енны х получателей услуг;

б) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенны х доброж елательностью , вежливостью  работников организации
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социальной сферы , обеспечиваю щ их непосредственное оказание услуги при 

обращ ении в организацию  социальной сферы» (П ока1у<3,угуд) определяется по 

формуле:

у о к а з .у с л у г

П о И И .у сл у гу д = ( ____________________ ) > 100 , (4 .2 )
Чобщ

где

уоказ. услуг .  число получателей услуг, удовлетворенны х

доброж елательностью , веж ливостью  работников организации, обеспечиваю щ их 

непосредственное оказание услуги;

Чобщ - общ ее число опрош енны х получателей услуг;

в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенны х доброж елательностью , вежливостью  работников организации 

социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия» 

(П вежл Д и ^ ) определяется по формуле:

у в е ж л .д и с т

П в е ж л д и с туд  =  ( _________________ ) х 1 0 0 ,  ( 4 . 3 )

Чобщ

где

у в е ж л  лист _ число получателей услуг, удовлетворенны х 

доброж елательностью , веж ливостью  работников организации при 

использовании дистанционны х форм взаимодействия;

Чобщ - общ ее число опрош енны х получателей услуг.

5. Расчет показателей, характеризую щ их критерий оценки качества 

«У довлетворенность условиями оказания услуг»:

а) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, которые 

готовы  рекомендовать организацию  социальной сферы родственникам  и 

знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы бы ла возможность выбора 

организации социальной сферы)» (Преком) определяется по формуле:

Уреком
П 1КК 0„  =  ( ---------------------------------- ) х 1 0 0 ,  ( 5 . 1 )

Ч о б щ

где

Уреком - число получателей услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию  родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы 

была возможность выбора организации);

Чобщ - общ ее число опрош енны х получателей услуг;

б) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенны х организационными условиями предоставления услуг» 

(Грт '-а^д) определяется по формуле:

у  орг. уел
П°ргуслуд =  ( ___________ >Х 100, (5.2)

Чобщ

где

уоргусл _ число получателей услуг, удовлетворенных организационными 

условиями предоставления услуг;

Чобщ - общ ее число опрош енны х получателей услуг;

в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной 

сферы» ( П у д )  определяется по формуле:

ПуД = ( _ ^  ) х 100, (5.3)
Чобщ

где

Ууд - число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями 

оказания услуг в организации социальной сферы;

Чобщ - общ ее число опрош енны х получателей услуг.

6. П оказатели оценки качества условий оказания услуг организациями 

социальной сферы , рассчитываю тся:

по организации социальной сферы, в отнош ении которой проведена
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независимая оценка качества;

по муниципальному образованию  в целом, а также по отраслям социальной 

сферы -  по совокупности м униципальны х организаций в сферах культуры, 

охраны здоровья, образования и социального обслуживания, и иных 

организаций, располож енны х на территориях соответствую щ их муниципальных 

образований и оказываю щ их услуги в указанны х сферах за счет бю джетных 

ассигнований бю джетов м униципальны х образований3, в отнош ении которых 

проведена независимая оценка качества;

по субъекту Российской Ф едерации в целом, а также по отраслям 

социальной сферы -  по совокупности организаций в сферах культуры, охраны 

здоровья, образования и социального обслуживания, располож енны х на 

территории субъекта Российской Ф едерации, учредителями которых являю тся 

субъект Российской Ф едерации и муниципальны е образования субъекта 

Российской Ф едерации, и иных организаций, оказываю щ их услуги в указанных 

сферах за счет соответствую щ их бю джетов бю джетной системы Российской 

Ф едерации4, в отнош ении которы х проведена независимая оценка качества:

а) показатель оценки качества по организации социальной сферы, в 

отнош ении которой проведена независимая оценка качества рассчитывается по 

формуле:

Sn=XKmn/5, (6)
где:

S „ -  показатель оценки качества n-ой организации;

3 В соответствии со статьей 36.1 Закона Российской Ф едерации «Основы законодательства 
Российской Федерации о культуре», статьей 79.1 Ф едерального закона «Об основах охраны 

здоровья граждан в Российской Ф едерации», статьей 95.2 Ф едерального закона «Об 
образовании в Российской Ф едерации», статьей 23.1 Ф едерального закона «Об основах 
социального обслуж ивания граждан в Российской Федерации».

К ш„ -  средневзвеш енная сумма показателей, характеризую щ их т -ы й  

критерий оценки качества в n-о й  организации4, рассчитываемая по формулам: 

К 'п ^ О .З х Г Р ^ ф  +  0 ,З х Г Р д ,ст +  0 ,4 х Г Р ^ Р у д )

К 2„ = (0 ,З х П ''1„мф.Усл +  0 ,4  х Щ ж ™  +  0 ,З х П л*комфуд)

К \ = ( 0 , З х П ,|-оргдост +  0 ,4 х П " 'усл>тдост +  0 ,3  X П п-достуд)

К4П=(0,4 хП,нкр" конт уД + 0,4хПп-°к“  ус’,угуд + 0,2хПп"ежлл"стуД) 

К3„=(0,ЗхП"ре,сом + 0,2хП"-Р'У“ уД + 0,5хП”уд),

П"инф ... П"уД -  показатели оценки качества, характеризую щ ие общ ие 

критерии оценки качества в n-ой организации, рассчитанны е по формулам, 

приведенным в пунктах 1 - 5 .

М аксимальное значение показателя оценки качества по организации 

социальной сферы составляет 100 баллов;

4 Д ля организаций культуры, осущ ествляю щ их создание, исполнение, 

показ и интерпретацию  произведений литературы  и искусства, значение 

критериев, по которым оценка не производится, рассчитывается по п-ой 

организации на основе измеряемых критериев по формуле: К 2,4,5П=(К 1П + К 3„)/2.
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В ы б о р к а  и с с л е д о в а н и я

N9
п/п Наименование учреждения Выборка

(анкет)

1 МБОУ СОШ № 12 им. И.Х. Тхагушева с. Георгиевское 126
2 МБОУ СОШ №15 а.Агуй-Шапсуг 67
3 МБОУ ООШ № 16 с. Молдавановка 37
4 МБОУ ООШ № 17 а. Псебе 38
5 МБОУ СОШ № 18 им. С.В. Суворова с. Тенгинка 246
6 МБОУ СОШ №19 с.Ольгинка 132
7 МБОУ ООШ № 22 с. Мессажай 74
8 МБОУ ООШ №23 с.Гизель-Дере 17
9 МБОУООШ №26с.Индюк 47

10 МБОУ ООШ № 28 с. Кирпичное 48
11 МБОУ СОШ № 29 с.Цыпка 65

12
МБОУ ООШ N° 32 им. И.С. Исакова хутор Островская 
Щель 54

13 МБОУ СОШ №33 им. А.А. Гречко п. Октябрьский 81
14 МБОУ СОШ № 37 п.Тюменский 103
15 МБОУ ООШ № 38 с. Гойтх 41
16 МБОУ ООШ № 39 с. Садовое 10
17 МБОУ ОСОШ № 1 г. Туапсе 95
18 МБОУ ДО ЦВР «Мужество» г. Туапсе 153
19 МБОУ ДО СЮТ г. Туапсе 192
20 МБОУ ДО ЦРТДиЮ г. Туапсе 438
21 МБОУ ДО СЮТур г. Туапсе 280
22 МБОУ ДО ЦВР пгт. Джубга 172
23 МБОУ ДО ЦЦТ пгт. Новомихайловский 600
24 М БО УДО ЭБЦ г.Туапсе 384

Объем обследуемы х единиц - из расчета не менее 40% , но неболее 600 от 

количества обучаю щ ихся.

Уровень удовлетворённости респондентов (по результатам социологического опроса)

Названия строк

Удовлетво 
рены ли 
Вы
открытость
ю,
полнотой и 
доступност 
ью
информаии 
и о
деятельное
ти
орган изаци

размещенн 
ой на
информаии
онных
стендах в
помещении
организаци
и1'

Удовлетво 
рены ли 
Вы
открытость
ю.
полнотой и 
доступност 
ью
информаци 
и о
деятельное
ти
организаци
И,
размещенн 
ой наес 
официальн 
ом сайте в 
информаци 
онно- 
телекомму 
никационн 
ой сети 
«Интернет 
»?

Удовлетво 
рены ли 
Вы
комфортно
стью
условий
предоставл
ения услуг
в
организаци
и?

Удовлетво 
рены ли 
Вы
доСтупноет
ью
предоставл 
ения услуг 
для
инвалидов

организаци
и?

Удовлетво 
рены ли 
Вы
доброжела
тельностъ
ю и
вежливост
ью
работников
организаци
и.
обеспечива 
ющих 
первичный 
контакт с 
посетителя 
ми и
информиро
ваниеоб
услугах
при
непосредст
венном
обращении

организаци
К)?

Удовлетво 
рены ли 
Вы
доброжела 
тельность 
ю и
вежливост
ью
работников
организаци
и.
обеспечива
ющих
непосредст
венное
оказание
услуги при
обращении
в
организаци
ю?

Удовлетво 
рены ли 
Вы
доброжела 
тельность 
ю и
вежливост
ью
работников
организаци
и, с
которыми
взаимодейс
твовалнв
днетанцио
иной
форме?

Готовы ли 
Вы
рекомендо

данную
организаци
ю
родственни 
кам и 
знакомым

Удовлетво 
рены ли 
Вы
организаци
онными
условиями
предоставл
ения услуг
(графиком
работы
организаци
и)?

Удовлетво 
рены ли 
Вы в целом 
условиями 
оказания 
услуг в 
организаци 
и?

МБОУ СОШ №  12 им И Х 
Тхагушева с  Георгиевское 96% 96% 85% 85% 90% 93% 97% 83% 90% 88%
МБОУ СОШ № 15 аА гуй- 
Шалсуг 100% 100% 85% 100% 96% 100% 100% 100% 99% 100%
МБОУ ООШ Ка 16 с. 
Молдавановка 100% 96% 78% 100% 100% 100% 100% 89% 86% 92%
МБОУ ООШ №  17 а. Псебе 97% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 97% 95% 97%
МБОУ С О Ш №  18 им. С.В 
Суворова с. Тенгинка 97% 96% 93% 89% 93% 97% 98% 96% 94% 95%



МБОУ С 0Ш № 19 
с Ольгинка 99% 96% 92% 96% 98% 98% 97% 91% 91% 92%
МБОУ ООШ №  22 с. 
Мсссажай 100% 100% 98% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
МБОУ ООШ № 23 с .Г т е л ь  
-Дере 100% 100% 84% 30% 100% 100% 100% 100% 94% 100%

МБОУ ООШ  № 26с. Индюк 100% 97% 91% 100% 96% 98% 100% 96% 100% 96%
МБОУ ООШ  №  28 с. 
Кирпичное 100% 100% 96% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

МБОУ СОШ  №  29 с  Цыпка 100% 100% 99% 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
МБОУ ООШ  №  32 им. И.С 
Исакова хутор Островская 
Щель 100% 96% 94% 82% 98% 98% 100% 100% 100% 100%
МБОУ СОШ № 33 им. А.А. 
Гречко п Октябрьский 94% 88% 76% 80% 84% 86% 96% 62% 86% 79%
МБОУ СОШ №  37 
п.Тюменский 99% 97% 85% 100% 96% 95% 100% 91% 89% 90%

МБОУ ООШ №  38 с. Гойтх 100% 100% 98% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
МБОУ ООШ №  39 с. 
Садовое 100% 83% 91% 10% 90% 100% 100% 90% 100% 100%
МБОУ ОСОШ  №  1 г. 
Tvance 97% 99% 94% 100% 99% 100% 100% 100% 99% 100%
МБОУ ДО ЦВР
«Мужество» г. Туапсе 100% 95% 99% 79% 97% 98% 98% 99% 99% 100%

МБОУ ДО С Ю Т г Туапсе 98% 98% 94% 100% 96% 99% 100% 99% 97% 99%
МБОУ ДО ЦРТДиЮ  г.
Туапсе 100% 99% 98% 93% 99% 100% 100% 99% 99% 100%
МБОУ ДО С Ю Тур г. 
Туапсе 96% 96% 95% 76% 99% 99% 99% 97% 98% 98%
МБОУ ДО ЦВР пгт. 
Джубга 98% 98% 99% 33% 100% 100% 100% 99% 100% 100%
МБОУ ДО ЦДГ пгт. 
Новомихайловский 99% 98% 99% 99% 99% 99% 100% 100% 100% 100%

МБОУ ДО ЭБЦ г Туапсе 100% 99% 100% 95% 99% 99% 100% 100% 100% 100%

28

Рейтинг организаций (общий балл)

К ачество условий осущ ествления образовательной деятельности в 

образовательны х организациях Туапсинского района находится на высоком уровне, 

что показы вает приведённая ниже диаграмма. В 96%  условия были оценены как 

отличны е, в 4%  случаев -  как хорош ие.

Общий балл
j Х орош о  (6 0 -7 S  б а л л о в )  1 

4%
Очень плохо (0-19 

баллов)0%
П лохо ( 2 0  3 9  б а л л о в )

°<V
| У д о ал е т 8 о р и те л ь н о (4 0 -1  

5 9  баллов}0%



О бщ ий средний балл составил 88. При этом среди критериев наиболее высокое 

значение приним ает критерий вежливости и доброж елательности (98 баллов). Д алее 

следую т критерии удовлетворённости условиями осущ ествления образовательной 

деятельности  (96 баллов), комфортности условий (95 баллов), откры тости и 

доступности информации (92 балла). Наиболее низкое значение приним ает критерий 

доступности для инвалидов (60 баллов).

Средняя величина критериев
120     ................

Лучш ими оказались организации, получивш ие более 90 баллов: 

• S  М БО У  О О Ш  №  28 с. Кирпичное 

S  М Б О У  О О Ш  №  22 с. М ессажай

✓ М БО У  ОО Ш  №  17 а. П себе 

S  М БО У  ДО С Ю Т г. Туапсе

S  М Б О У  ДО Ц РТД иЮ  г. Туапсе

V  М Б О У  СОШ  № 19 с. Ольгинка

■ S  М БО У  СОШ  №  18 им. С.В. Суворова с. Тенгинка 

• /  М БОУ СОШ  №  12 им. И.Х. Тхагушева с. Георгиевское 

s  М Б О У  ОСО Ш  №  1 г. Туапсе

итог 1

Наименование учреждения общий
балл

Рейтинг

МБОУ ООШ № 28 с. Кирпичное 97 98 94 100 100 98 1
МБОУ ООШ № 22 с. Мессажай 88 99 100 100 100 97 2
МБОУ ООШ № 17 а. Псебе 88 99 92 100 97 95 3
МБОУ ДО СЮТ г. Туапсе 99 97 70 98 99 93 4-5
МБОУ ДО ЦРТДиЮ г. Туапсе 91 99 78 100 99 93 4-5
МБОУ СОШ №19 с. Ольгинка 84 96 93 98 91 92 6
МБОУ СОШ № 18 им. С.В. Суворова с. 
Тенгинка 93 97 75 96 95 91 7
МБОУ СОШ № 12 им. И.Х. Тхагушева с. 
Георгиевское 86 93 90 93 87 90 8-9
МБОУ ОСОШ № 1 г. Туапсе 99 97 54 хОО 100 90 8-9
МБОУ СОШ №15 а. Агуй-Шапсуг 82 92 72 98 100 89 10
МБОУ ДО ЦВР «Мужество» г. Туапсе 96 100 46 98 100 88 11-12
МБОУ ДО ЦЦТ пгт. Новомихайловский 97 99 44 99 100 88 11-12
МБОУ ООШ №26 с. Индюк 82 86 74 97 97 8/ 13-15
МБОУ СОШ № 37 п. Тюменский 96 93 60 97 90 87 13-15
М БОУДОЭБЦ г. Туапсе 100 100 37 : 100 100 87 13-15
МБОУ ООШ № 16 с. Молдавановка 99 79 60 100 90 86 16-17
МБОУ СОШ № 29 с. Цыпка 81 100 51.. 100 100 86 16-17
МБОУ ООШ № 32 им. И .С  Исакова хутор 
Островская Щель 87 97 41 99 100 85 18
МБОУ ООШ N9 38 с. Гойтх 100 89 30 100 100 84 19-20
МБОУ ДО ЦВР пгт. Джубга 96 99 26 100 100 84 19-20
МБОУ ДО СЮТур г. Туапсе 98 98 23 99 98 83 f ....""21.......
МБОУ СОШ №33 им. А.А. Гречко п. 
Октябрьский 81 88 80 87 75 82 22
МБОУ ООШ №23 с. Гизель-Дере 85 92 31 100 99 81 23
МБОУ ООШ № 39 с. Садовое 94 86 11 96 97 77 24



Результаты по кластерам образовательных организаций

С реди образовательных организаций, в которы х проводилась НОК в 2019 году, 

было вы делено 2 кластера:

S  О бщ еобразовательны е организации 

• S  Организации дополнительного образования

Средняя величина критериев

общий балл

у д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л о в и я м  и

вежливость и доброжелатед юность сотрудни коз

д о сту п н о ст ь  д л я  и н в а л и д о в

ко м ф о р тн о с т ь  у ся о в и  й

о тк р ы то сть  и д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  I
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В  о р г а н и з а ц и и  д о п о л н и т ел ь н о г о  о б р а з о в а н и я  ■  о б щ е о б р а з о в а т е л ь н ы е  о р г а н и з а ц и и  Ш всего

Результаты НО К показали, что общий балл по двум типам организаций 

одинаковы й (88). Однако при этом в организациях дополнительного образования 

отмечается больш ее количество проблем с условиями доступности для инвалидов, в 

то ж е время выш е показатели вежливости и доброжелательности и общ ей 

удовлетворённости.

Среди общ еобразовательных организаций лидируют:

S  М БОУ ОО Ш  №  28 с. Кирпичное 

■ S  М БО У  ООШ  №  22 с. М ессажай

✓ М БО У  ООШ  №  17 а. Псебе

✓ М БО У  С О Ш  № 19 с. О льгинка

• /  М БО У  СОШ  №  18 им. С.В. Суворова с. Тенгинка 

■ S  М БО У  СОШ  №  12 им. И  Х. Тхагуш ева с. Георгиевское

✓ М БОУ ОСОШ  №  1 г. Туапсе

*  #2S l l t i r j i итог

Наименование учреждения Крит! Крит2 КритЗ Крит4
мШШШШ

Крит5 общий
балл

Рейтинг

МБОУ ООШ № 28 с. Кирпичное 97 98 94 100 100 98 1

МБОУ ООШ № 22 с. Мессажай 88 99 100 100 100 97 2
МБОУ ООШ № 17 а. Псебе 88 99 92 100 97 95 3

МБОУ СОШ №19 с. Ольгинка 84 96 93 98 91 92 4
МБОУ СОШ № 18 им. С.В. Суворова с. 
Тенгинка 93 97 75 96 95 91 5
МБОУ СОШ № 12 им. И.Х. Тхагушева с. 
Георгиевское 86 93 90 93 87 90 6-7
МБОУ ОСОШ № 1г. Туапсе 99 97 54 100 100 90 6-7
МБОУ СОШ №15 а. Агуй-Шапсуг 82 92 72 98 100 89 8
МБОУ ООШ №26 с. Индюк 82 86 74 97 97 87 9-10
МБОУ СОШ № 37 п.Тюменский 96 93 60 97 90 87 9-10
МБОУ ООШ № 16 с. Молдавановка 99 79 60 100 90 86 11-12
МБОУ СОШ № 29 С.Цыпка 81 100 51 100 100 86 11-12
МБОУ ООШ № 32 им. И.С. Исакова хутор 
Островская Щель 87 97 41 99 100 85 13
МБОУ ООШ № 38 с. Гойтх 100 89 30 100 100 84 14
МБОУ СОШ №33 им. А.А. Гречко л. 
Октябрьский 81 88 80 87 75 82 15
МБОУ ООШ №23 с. Гизель-Дере 85 92 31 100 99 81 16
МБОУ ООШ № 39 с. Садовое 94 86 11 96 97 77 17



Среди организаций дополнительного образования лидируют: 

V' М БОУ ДО С Ю Т г. Туапсе

^  М БОУ ДО Ц РТДиЮ  г. Туапсе

И Т О Г

Н а и м е н о в а н и е  у ч р е ж д е н и я МритХ Крит2 КритЗ Крит4 Кр«т5 о б щ и й
б ал л

Р е й ти н г

МБОУ ДО СЮТ г. Туапсе 99 9 7 7 0 9 8 99 93 1-2

МБОУ ДО ЦРТДиЮ г. Туапсе 91 99 78 100 99 93 1-2

МБОУ ДО ЦВР «Мужество» г. Туапсе 96 100 4 6 9 8 100 88 3-4
МБОУ ДО ЦЦТ пгт. Новомихайловский 97 99 4 4 99 100 88 3-4
МБОУ ДО ЭБЦ г.Туапсе 100 100 37 100 100 87 5
МБОУ ДО ЦВР пгт. Джубга 96 99 2 6 100 100 84 6
МБОУ ДО СЮТур г. Туапсе 98 98 23 99 98 83 7

Анализ критериев качества условий образовательной 
деятельности в образовательных организациях

1 . О т к р ы т о с т ь  и д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  о б

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

В среднем, обследованные организации получили оценку по данному критерию 

на уровне 92 баллов из 100 возможных. При этом в 100% организаций данный 

критерий был оценен как отличный.

Открытость и доступность

: Удовлетворительно (40- 
59 баллов)0%

О тли ч н о  ( 8 0 -1 0 0  б ал л о в ) 
100%

Х орош о (6 0 -7 9  б ал л о в ) 
0%

О ч ен ь  п лохо (0-19  
бал л о в)0%

*  О т л и ч н о  ( 8 0 - 1 0 0  б а л л о в )  ■ Х орош о ( 6 0 - 7 9  б а л л о в )  * У д о в л е т в о р и т е л ь н о ( 4 0 - 5 9  б ал л о в )

* П лохо (2 0 -3 9  б а л л о в )  «  О ч ен ь  п л о х о  ( 0 1 9  б а л л о в )



А нализ показателей выявил, что наиболее высокое значение принимает 

показатель «Наличие и ф ункционирование на официальном сайте организации 

дистанционны х способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг» 

(100 балов). Наиболее низкое значение принимает показатель: «Соответствие 

информации о деятельности организации социальной сферы, разм ещ енной на 

общ едоступны х информационных ресурсах, перечню  информации и требованиям к 

ней, установленным нормативными правовыми актами» - 75 баллов, на официальны х 

сайтах и стендах организаций отсутствует часть необходимой информации. Значение 

показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью , полнотой и 

доступностью  информации о деятельности организации социальной сферы , 

размеш енной на информационны х стендах в помещении организации, на 

официальном сайте организации» составило 98 баллов.
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Н аилучш ие оценки (100 баллов) получили следующ ие организации: 

S  М БО У ДО  Э БЦ  г. Туапсе

^  М БОУ ОО Ш  №  38 с. Гойтх

Наименование учреждения

1. Открытое 
доступное 

информаци 
организац

ТЬ  и 
т ь  

и об
ИИ Крит1

1.1.
П.инф

1.2.
П.дист

1.3.
П.открУ

МБОУ ДО ЭБЦ г. Туапсе 100 100 100 100
МБОУ ООШ № 38 с. Гойтх 100 100 100 100
МБОУ ДО СЮТ г. Туапсе 100 100 98 99
МБОУ ОСОШ № 1 г. Туапсе 100 100 98 99
МБОУ ООШ № 16 с. Молдавановка 100 100 98 99
МБОУ ДО СЮТур г. Туапсе 100 100 96 98
МБОУ ДО ЦДТ пгт. Новомихайловский 90 100 99 97
МБОУ ООШ № 28 с. Кирпичное 90 100 100 97
МБОУ ДО ЦВР пгт. Джубга 90 100 98 96
МБОУ ДО ЦВР «Мужество» г. Туапсе 90 100 97 96
МБОУ СОШ № 37 п. Тюменский 90 100 98 96
МБОУ ООШ № 39 с. Садовое 90 100 92 94
МБОУ СОШ № 18 им. С.В. Суворова с. Тенгинка 90 90 97 93
МБОУ ДО ЦРТДиЮ г. Туапсе 70 100 99 91
МБОУ ООШ № 22 с. Мессажай 60 100 100 88
МБОУ ООШ № 17 а. Псебе 60 100 99 88
МБОУ ООШ № 32 им. И.С. Исакова хутор Островская Щель 60 100 98 87
МБОУ СОШ № 12 им. И.Х. Тхагушева с. Георгиевское 60 100 96 86
МБОУ ООШ №23 с. Гизель-Дере 50 100 100 85
МБОУ СОШ №19 с. Ольгинка 50 100 98 84
МБОУ ООШ №26 с. Индюк 40 100 99 82
МБОУ СОШ №15 а. Агуй-Шапсуг 40 100 100 82
МБОУ СОШ №33 им. А. А. Гречко п. Октябрьский 50 100 91 81
МБОУ СОШ № 29 с. Цыпка 35 100 100 81



2 ,  К о м ф о р т н о с т ь  у с л о в и й  о с у щ е с т в л е н и я  о б р а з о в а т е л ь н о й

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

В среднем, обследованные организации получили оценку по данном у критерию  

на уровне 95 баллов из 100 возможных. П ри этом в 96%  организаций данны й критерий 

был оценен как отличный, в 4%  случаев -  как хороший.

Комфортность
Хорошо {60-79 баллов)

4% : Очень плохо JC-1S 
баллов)

0%

О тл и ч н о  {80-100  б а л л о в )  96%

■■ 
Ш ш Ш -

П лохо  { 20-39  б а л л о в )  
0%

У д о в л е т в о р и т е л ь н о  (40- 
5 9  б а л л о в )

0%

* О тл и ч н о  {SO-1 00  б ал л о в )

•  П лохо (2 0 -3 9  б ал л о в )

* Х о рош о (6 0 -7 9  б а л л о в )  

в О ч ен ь  п л о х о  (0 -1 9  б а л л о в )

* Удовлетворительно (40-59 баллов)

А нализ показателей выявил, что более высокое значение принимает 

объективный показатель «О беспечение в организации комфортных условий для 

предоставления услуг» (97 баллов), чем субъективный «Доля получателей услуг 

удовлетворенны х комфортностью  предоставления услуг (в %  от общ его числа 

опрош енных получателей услуг)» (95 баллов). Показатель времени ож идания 

предоставления услуги не измеряется и рассчитывается как среднее арифметическое 

показателей 2.1 и 2.3.

182.1. Л.комф Л П .омйд. $2.3.У.*омф. I  Крит2



При этом оценку 100 баллов получили 3 организации: 

v' М БОУ ДО ЭБЦ г. Туапсе 

• S  М БОУ ДО ЦВР «М уж ество» г. Туапсе 

^  М БО У СОШ  №  29 с. Цыпка

Наименование учреждения

2. Комфор
условий
осуществи
образоват
деятельнс

тность

ения
ельной
сти Крит2

ш
2.1.

П.комф
2.2. П. 
ожид.

2-3-
У.комф.

МБОУ ДО ЭБЦ г. Туапсе 100 100 100 100
МБОУ ДО ЦВР «Мужество» г. Туапсе 100 100 99 100
МБОУ СОШ № 29 с. Цыпка 100 100 99 100
МБОУ ДО ЦЦТ пгг. Новомихайловский 100 99 99 99
МБОУ ДО ЦВР пгт. Джубга 100 99 99 99
МБОУ ДО ЦРТДиЮ г. Туапсе 100 99 98 99
МБОУ ООШ № 22 с. Мессажай 100 99 98 99
МБОУ ООШ № 17 а. Псебе 100 99 97 99
МБОУ ДО СЮТур г. Туапсе 100 98 95 98
МБОУ ООШ № 28 с. Кирпичное 100 98 96 98
МБОУ ДО СЮТ г. Туапсе 100 97 94 97
МБОУ ОСОШ № 1 г. Туапсе 100 97 94 97
МБОУ ООШ № 32 им. И.С. Исакова хутор Островская Щель 100 97 94 97
МБОУ СОШ № 18 им. С.В. Суворова с. Тенгинка 100 97 93 97
МБОУ СОШ №19 с. Ольгинка 100 96 92 96
МБОУ СОШ № 37 п. Тюменский 100 93 85 93
МБОУ СОШ № 12 им. И.Х. Тхагушева с. Георгиевское 100 93 85 93
МБОУ ООШ №23 с. Гизель-Дере 100 92 84 92
МБОУ СОШ №15 а. Агуй-Шапсуг 100 92 85 92
МБОУ ООШ № 38 с. Гойтх 80 89 98 89
МБОУ СОШ №33 им. А.А. Гречко п. Октябрьский 100 88 76 88
МБОУ ООШ № 39 с. Садовое 80 86 91 86
МБОУ ООШ №26 с. Индюк 80 86 91 86
МБОУ ООШ № 16 с. Молдавановка 80 79 78 79

3 . Д о с т у п н о с т ь  д л я  и н в а л и д о в

По данном у критерию  отмечается наибольший разброс оценок. В среднем, 

обследованные организации получили оценку по данному критерию  на уровне 60 

баллов из 100 возможных. При этом отличные оценки (от 80 до 100 баллов) получили 

25%  организаций, хорош ие (от 60 до 79 балов) -  29%  организаций,

удовлетворительны е -  21% , плохие -  21%  и очень плохие -4 % .

Доступность для инвалидов
\ Очень плохо (0 1 9  ; 

баллов)

По показателю  «Доступность услуг для инвалидов» оценка составила от  11 до 

100 баллов.
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А нализ показателей выявил, что наиболее высокое значение принимает 

субъективны й показатель, полученный на основе опроса обучаю щ ихся и их родителей 

«Доля получателей услуг, удовлетворенны х доступностью  услуг для инвалидов (в % 

от общ его числа опрош енны х получателей услуг -  инвалидов)» (83 балла). Значение 

показателей «О борудование территории , прилегаю щ ей к организации и ее помещений 

с учетом доступности для инвалидов» и «О беспечение в организации условий 

доступности, позволяю щ их инвалидам  получать услуги наравне с другими» составило 

38 и 58 баллов соответственно.

90

SO

Лидерами являю тся 5 организаций, которые получили наиболее высокую оценку 

по данном у критерию  (свыш е 90 баллов):

S  М БО У  ОО Ш  №  22 с. М ессажай 

• S  М БО У  ОО Ш  №  28 с. К ирпичное 

S  М БОУ СОШ  № 19 с. О льгинка 

■ S  М БО У  О О Ш  №  17 а. Псебе

М БО У  СОШ  №  12 им. И.Х. Тхагуш ева с. Георгиевское

Наименование учреждения

3. Доступность услуг для 
инвалидов

КритЗ3.1.
П.Орг.Д

3.2.
П.усл.д

3.3.
П.дост.У

МБОУ ООШ № 22 с. Мессажай 100 100 100 100
МБОУ ООШ № 28 с. Кирпичное 80 100 100 94
МБОУ СОШ №19 с. Ольгинка 80 100 96 93
МБОУ ООШ № 17 а. Псебе 100 80 100 92
МБОУ СОШ № 12 им. И.Х. Тхагушева с. Георгиевское 80 100 85 90
МБОУ СОШ №33 им. А.А. Гречко п. Октябрьский 80 80 80 80
МБОУ ДО ЦРТДиЮ г. Туапсе 60 80 93 78
МБОУ СОШ № 18 им. С.В. Суворова с. Тенгинка 80 60 89 75
МБОУ ООШ №26 с. Индюк 40 80 100 74
МБОУ СОШ №15 а. Агуй-Шапсуг 60 60 100 72
МБОУ ДО СЮТ г. Туапсе 0 100 100 70
МБОУ ООШ № 16 с. Молдавановка 20 60 100 60
МБОУ СОШ № 37 п. Тюменский 20 60 100 60
МБОУ ОСОШ № 1 г. Туапсе 0 60 100 54
МБОУ СОШ № 29 с. Цыпка 40 60 50 51
МБОУ ДО ЦВР «Мужество» г. Туапсе 20 40 79 46
МБОУ ДО ЦЦТ пгт. Новомихайловский 20 20 99 44
МБОУ ООШ № 32 им. И.С. Исакова хутор Островская Щель 0 40 82 41
МБОУ ДО ЭБЦ г.Туапсе 0 20 95 37
МБОУ ООШ №23 с. Гизель-Дере 20 40 30 31
МБОУ ООШ № 38 с. Гойтх 0 0 100 30
МБОУ ДО ЦВР пгт. Джубга 0 40 33 26
МБОУ ДО СЮТур г. Туапсе 0 0 76 23
МБОУ ООШ № 39 с. Садовое 0 20 10 11



4 ,  Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь , в е ж л и в о с т ь  р а б о т н и к о в  
о р г а н и з а ц и и

В среднем, обследованны е организации получили оценку по данному критерию  

на уровне 98 баллов из 100 возмож ных. При этом отличны е оценки (от 80 до 100 

баллов) получили 100% организаций.

Доброжелательность, вежливость
! Очень плохо (G-191 

баллов)

По показателю  «Д оброж елательность, веж ливость работников организации» 

оценка составила от  87 до 100 баллов.

А нализ показателей выявил, что все исследуемые показатели («Доля 

получателей услуг, удовлетворенны х доброжелательностью , вежливостью  работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия», «Доля 

получателей услуг, удовлетворенны х доброжелательностью , вежливостью  работников 

организации, обеспечиваю щ их первичный контакт и информирование получателя 

услуги при непосредственном обращ ении в организацию » и «Доля получателей услуг, 

удовлетворенны х доброжелательностью , веж ливостью  работников организации, 

обеспечиваю щ их непосредственное оказание услуги при обращении в организацию ») 

принимаю т очень высокие значения 97, 98 и 99 баллов соответственно.

100

4.1.П.перв,К * 4 .2 . П.оиаз.усл - Й'4.3. П.аежл.дисг.У *  Крит4
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При этом оценку 100 баллов получили 11 организаций: 

■ / М БО У  ООШ  №  16 с. М олдавановка

✓ М БО У  ОО Ш  №  17 а. П себе

S  М БО У  ООШ  №  22 с. М ессажай 

■ S  М БОУ ООШ  № 23 с. Гизель-Дере 

• S  М БО У  О О Ш №  28 с. Кирпичное 

^  М БО У  С О Ш  №  29 с. Цыпка

✓ М Б О У  ОО Ш  №  38 с, Гойтх

✓ М БО У  ОСОШ  №  1 г. Туапсе 

• S  М БО У  ДО ЦРТДиЮ  г. Туапсе

✓ М Б О У  ДО ЦВР пгт. Джубга 

^  М БО У ДО  ЭБЦ г. Туапсе

Наименование учреждения

4. Доброжелательность, вежливость 
работников организации

Крит44.1.
П.перв.К

4.2.
П.оказ.усл

4.3.
П.вежл.дист.У

МБОУ ООШ № 16 с. Молдавановка 100 100 100 100
МБОУ ООШ № 17 а. Псебе 100 100 100 100
МБОУ ООШ № 22 с. Мессажай 100 100 100 100
МБОУ ООШ №23 с. Гизель-Дере 100 100 100 100
МБОУ ООШ № 28 с. Кирпичное 100 100 100 100
МБОУ СОШ № 29 с. Цыпка 100 100 100 100
МБОУ ООШ № 38 с. Гойтх 100 100 100 100
МБОУ ОСОШ № 1 г. Туапсе 99 100 100 100
МБОУ ДО ЦРТДиЮ г. Туапсе 99 100 100 100
МБОУ ДО ЦВР пгт. Джубга 100 100 100 100
МБОУ ДО ЭБЦ г. Туапсе 99 99 100 100
МБОУ ООШ № 32 им. И.С. Исакова хутор Островская 
Щель 98 98 100 99
МБОУ ДО СЮТур г. Туапсе 99 99 99 99
МБОУ ДО ЦДТ пгт. Новомихайловский 99 99 100 99
МБОУ СОШ №15 а. Агуй-Шапсуг 96 100 100 98
МБОУ СОШ №19 с. Ольгинка 98 98 97 98
МБОУ ДО ЦВР «Мужество» г. Туапсе 97 98 98 98
М БО УДО СЮ Т г. Туапсе 96 99 100 98
МБОУ ООШ №26 с. Индюк 96 98 100 97
МБОУ СОШ № 37 п. Тюменский 96 95 100 97
МБОУ СОШ № 18 им. С.В. Суворова с. Тенгинка 93 97 98 96
МБОУ ООШ № 39 с. Садовое 90 100 100 96
МБОУ СОШ № 12 им. И.Х. Тхагушева с. Георгиевское 90 93 97 93
МБОУ СОШ №33 им. А.А. Гречко п. Октябрьский 84 86 96 87

5 .  У д о в л е т в о р ё н н о с т ь  у с л о в и я м и  о с у щ е с т в л е н и я

О Б Р А З О В А Т Е Л Ь Н О Й  Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т И  

В среднем, обследованные организации получили оценку по данному критерию  

на уровне 96 баллов из 100 возможных. При этом в 96%  организаций данный критерий 

был оценен как отличный, в 4%  случаев -  как хороший.

Удовлетворённость

Хорошо (60-79 баллов) 
4%

Ж

1

N
О ч е н ь  п лохо  (0 -19  

б ал л о в )
0%

I Плохо (20-39 баллов) С%
У д о в л е тв о р и те л ь н о  (40 - ■ 

59 баллов)0%
О тл и ч н о  ( 8 0 -1 0 0  б ал л о в ) 

96%

* О тл и ч н о  (8С -1 0 0  б а л л о в )  « Х орош о i 60-79 б а л л о в )  * У д о в л е тв о р и те л ь н о  (4 0 -5 9  б а л л о в )

■ П лохо  { 20-39  б а л л о в )  * О ч е н ь  п лохо  (0 -19  баллов}



А нализ показателей вы явил, что все показатели принимаю т очень высокие 

значения. Значение показателя «Доля получателей услуг, которые готовы 

рекомендовать организацию  родственникам и знакомым» составило 95 баллов. 

Значения показателей «Доля получателей услуг, удовлетворенны х в целом условиями 

оказания услуг в организации», «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

организационными условиями предоставления услуг» - 97 баллов.

58

9 ?   97

SSS.1. П .рекам  « 5 .2 .П .О рг.усл . « 5 .3 . П .уд « k p t n S

При этом оценку 100 баллов получили 11 организаций:

• /  М БОУ СОШ  № 15 а. Агуй-Ш апсуг 

• S  М БО У  ОО Ш  №  22 с. М ессажай 

S  М БО У  ООШ  №  28 с. К ирпичное

✓ М БО У  СОШ  №  29 с. Цыпка

■ S  М БО У ООШ  №  32 им. И.С. Исакова хутор Островская Щель

✓ М БО У  ОО Ш  №  38 с. Гойтх

✓ М БО У ОСО Ш  №  1 г. Туапсе

■ S  М БОУ ДО  ЦВР «М ужество» г. Туапсе

✓ М Б О У  ДО  ЦВР пгт. Д ж убга

S  М БОУ ДО ЦДТ пгт. Новомихайловский 

S  М БО У  ДО ЭБЦ г. Туапсе

Наименование учреждения

5. Удовлетворенность 
условиями осуществления 

образовательной деятельности
Крит5

5.1.
П.реком

5.2.П.Орг.усл. 5.3.
п.уд

МБОУ СОШ №15 а. Агуй-Шапсуг 100 99 100 100
МБОУ ООШ № 22 с. Мессажай 100 100 100 100
МБОУ ООШ № 28 с. Кирпичное 100 100 100 100
МБОУ СОШ № 29 с. Цыпка 100 100 100 100
МБОУ ООШ № 32 им. И.С. Исакова хутор Островская Щель 100 100 100 100
МБОУ ООШ № 38 с. Гойтх 100 100 100 100
МБОУ ОСОШ № 1 г. Туапсе 100 99 100 100
МБОУ ДО ЦВР «Мужество» г. Туапсе 99 99 100 100
МБОУ ДО ЦВР пгт. Джубга 99 100 100 100
МБОУ ДО ЦДТ пгт. Новомихайловский 100 100 100 100
МБОУ ДО ЭБЦ г. Туапсе 100 100 100 100
МБОУ ООШ №23 с. Гизель-Дере 100 94 100 99
МБОУ ДО СЮТ г. Туапсе 99 97 99 99
МБОУ ДО ЦРТДиЮ г. Туапсе 99 99 100 99
МБОУ ДО СЮТур г. Туапсе 97 98 98 98
МБОУ ООШ № 17 а. Псебе 97 95 97 97
МБОУ ООШ №26 с. Индюк 96 100 96 97
МБОУ ООШ № 39 с. Садовое 90 100 100 97
МБОУ СОШ № 18 им. С.В. Суворова с. Тенгинка 96 94 95 95
МБОУ СОШ №19 с. Ольгинка 91 91 92 91
МБОУ ООШ № 16 с. Молдавановка 89 86 92 90
МБОУ СОШ № 37 п. Тюменский 91 89 90 90
МБОУ СОШ № 12 им. И.Х. Тхагушева с. Георгиевское 83 90 88 87
МБОУ СОШ №33 им. А.А. Гречко п. Октябрьский 62 86 79 75



Выводы и рекомендации 

О б щ и е  в ы в о д ы  п о  о р г а н и з а ц и я м

К ачество условий осущ ествления образовательной деятельности в 

образовательны х организациях Туапсинского района находится на высоком уровне. В 

96%  условия были оценены как отличны е, в 4%  случаев -  как хорош ие.

О бщ ий средний балл составил 88. При этом среди критериев наиболее высокое 

значение принимает критерий веж ливости и доброжелательности (98 баллов). Д алее 

следую т критерии удовлетворённости условиями осущ ествления образовательной 

деятельности (96 баллов), комфортности условий (95 баллов), открытости и 

доступности информации (92 балла). Наиболее низкое значение принимает критерий 

доступности  для инвалидов (60 баллов).

Л учш ими оказались организации, получивш ие более 90 баллов:

S  М БОУ ОО Ш  №  28 с. Кирпичное 

S  М БОУ ОО Ш  №  22 с. М ессажай 

✓ М БОУ ОО Ш  №  17 а. П себе 

S  М БОУ ДО  СЮ Т г. Туапсе 

■ S  М БОУ ДО Ц РТД иЮ  г. Туапсе 

S  М БО У  СОШ  № 19 с. О льгинка 

S  М БОУ СОШ  №  18 им. С.В. Суворова с. Тенгинка 

■ S  М БО У С О Ш  №  12 им. И.Х. Тхагуш ева с. Георгиевское 

^  М БОУ ОСОШ  №  1 г. Туапсе

О с н о в н ы е  н е д о с т а т к и  п о  о р г а н и з а ц и я м :

О сновны е недостатки связаны главным образом с недостаточностью  условий 

для инвалидов. Наиболее типичные недостатки следующ ие:

отсутствует оборудование входных групп пандусами/подъемными 

платформами;

- не оборудованы выделенные стоянки для автотранспортных средств 

инвалидов;

- отмечается недостаток адаптированных лифтов, поручней, расш иренных 

дверны х проемов;

- отсутствую т сменные кресла-коляски;

- не оборудованы для инвалидов санитарно-гигиеничские помещения;

- отсутствует дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации;

- отсутствует дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-точечным ш рифтом Брайля;

- отсутствует возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению ) 

услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

отсутствую т работники, прош едш ие необходимое обучение для 

сопровождения инвалидов;

Такж е в ряде образовательных организаций имеются проблемы с 

информацинной доступностью  - отмечается несоответствие содержания официальных 

сайтов и стендов требованиям законодательства.



О б щ и е  р е к о м е н д а ц и и  п о  о р г а н и з а ц и я м

Обеспечить в организациях оборудование территории, прилегающей к 

организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в 

организации

Обеспечить в каждой организации наличие условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной

информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчи ка (тифлосурдопереводч и ка);

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками 

организации);

Привести содержание официальных сайтов и информационных стендов в 

соответствие с законодательством.

- возмож ность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению ) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

МБОУ ООШ №  2 8  с .  К и р п и ч н о е

О беспечить наличие на информационном стенде материалов, предусмотренных 

законодательством РФ.

О беспечить оборудование территории, прилегаю щ ей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов:

- оборудование входны х групп пандусами/подъемными платформами;

МБОУ СОШ №  2 9  С . Ц Ы П К А

О беспечить наличие на информационном стенде материалов, предусмотренных 

законодательством РФ.

О беспечить оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещ ений с учетом доступности для инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расш иренных дверных проемов;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в 

организации,

О беспечить наличие условий доступности, позволяющ их инвалидам получать 

образовательны е услуги наравне с другими:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению  звуковой и зрительной 

информации;

- дублирование надписей, знаков и  иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненны ми рельефно-точечны м ш рифтом Брайля;

- возмож ность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению ) услуг 

су рдопереводч и ка (тифлосурдопереводч и ка);

Ч Б О У  ООШ №  3 2  и м .  И . С ,  И с а к о в а  х у т о р  О с т р о в с к а я  Щ е л ь

Обеспечить наличие на информационном стенде материалов, предусмотренных 

тконодательством  РФ.
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О б щ и е  р е к о м е н д а ц и и  п о  о р г а н и з а ц и я м

Обеспечить в организациях оборудование территории, прилегающей к 

организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;

- наличие сменных кресел-колясок;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в 

организации

Обеспечить в каждой организации наличие условий доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги наравне с другими:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной

информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчи ка (тифлосурдопереводч и ка);

- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками 

организации);

Привести содержание официальных сайтов и информационных стендов в 

соответствие с законодательством.

- возмож ность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению ) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

МБОУ ООШ №  2 8  с .  К и р п и ч н о е

О беспечить наличие на информационном стенде материалов, предусмотренных 

законодательством РФ.

Обеспечить оборудование территории, прилегаю щ ей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов:

- оборудование входны х групп пандусами/подъемными платформами;

МБОУ СОШ №  2 9  С. ЦЫПКА

О беспечить наличие на информационном стенде материалов, предусмотренных 

законодательством РФ.

Обеспечить оборудование территории, прилегающей к организации, и ее 

помещений с учетом доступности для инвалидов:

- оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами;

- наличие адаптированных лифтов, поручней, расш иренных дверных проемов;

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в 

организации;

Обеспечить наличие условий доступности, позволяющ их инвалидам получать 

образовательны е услуги наравне с другими:

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению  звуковой и зрительной 

информации;

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненны ми рельеф но-точечны м ш рифтом Брайля;

- возмож ность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению ) услуг 

гурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

Ч Б О У  ООШ №  3 2  им. И . С, И с а к о в а  х у т о р  О с т р о в с к а я  Щ е л ь

Обеспечить наличие на информационном стенде материалов, предусмотренных 

1аконодательством РФ.
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